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Ghé cong cong khong hoi ta
mua gl

Ai dudc ngbi lai trong thanh phé — va dua vao diéu gi dé yéu cau mét
ngudi rai di?

BRIEFWORK STUDIO - OPINION ESSAY - VI - 28.10.2026

Mot nguoi dat tui mua sdm xuéng ghé, nhin déng hoé va cho ban. Cach dé
mot doan, nguoi khac ngoi canh chiéc va-li bac mau, khong t6 vé sap di
dau. Néu ca hai cung chiém mot chd, khong chan 16i va khong 1am phién ai,
thanh pho cd 1y do gi dé doi xt khac nhau végi ho?

b6 1a mot tinh hudng gia dinh, khong phai cau chuyén diéu tra. Nhuwng né
dat ra mot cau héi thyec té: ai c6 quyén dinh nghia hanh vi nao 1a st dung
khong gian cong cong mot cach “dung dan”? Khi nang néng, moéi chan hay
don gidn la can ngoi yén, con ngudi khong nhat thiét phai cé mot cudc hen
hodc héa don mua hang mdi c6 nhu cu nghi ngoi. Dau vay, noéi rang khong
gian cong cong danh cho tat cd moi nguoi cling khong dong nghia ai muén
chiém cho bao 1au, bing cach nao ciing dugc.

Mot chiéc ghé cong cong can hai diéu kién cung luc: du dé tiép can dé
ngwoi can nghi c6 thé dung, va du quy tac dé khong ai doc chiém phian
chung. Van dé chinh sach nam & cach dat ra nhitng quy tac dé: nham x ly
hanh vi gy can trd, hay nham loai trit nhitng nguoi c6 vé khong phu hop
v6&i hinh dnh ma nha quan ly mong muén?

Mot chiéc ghé c6 thé quyét dinh ca mat hanh trinh

Trén ban do, doan duong tur tram xe téi phong kham chi la mot duong
thang. V6i nguoi dau khép, nguoi 10n tudi, ngudi dang hoi phuc sau bénh
hodc nguoi phai di bé dudi ndng gat, dé co thé 1a quing dudng can chia
thanh nhiéu ching. Ché dirng nghi khi 4y khong phai mon trang tri: n6
gitp hanh trinh kha thi hon.

Hudng dan
Global Age-friendly Cities

cda Tb chitc Y té Thé gigi (WHO) xem ghé cong cong dd s6 lugng, dat dung
vi tri, an toan va duoc bao tri 1a mot dic diém cua do thi than thién vé6i
ngudoi cao tuodi; tai liéu dat ghé trong cung hé théng vdi via he, nha vé sinh
va kha nang ti€p can cong trinh [1]. Tai Viét Nam, Luat Nguoi khuyét tat
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2010 dat ra nguyén tac tiép can céng trinh cong cong, trong khi QCVN
10:2024/BXD dua ra yéu cau ky thuat vé kha nang tiép can déi véi nhitng
cong trinh thudc pham vi 4p dung [2][3]. Khong van ban nao trong s dé ty
dong trao quyén st dung vo thoi han moi chiéc ghé; chung cung cap co s@
dé nhin nhan ch6 nghi nhuw mot phén ciia kha nang tiép can, ch khong chi
1a m¥ quan.

bém ghé, vi thé, 1a mdt chi s6 nghéo nan. Ghé & cudi day bac cap khong
phuc vu tét ngudi khong thé leo bac. Ghé dat dudi ndng budi trua cé thé bo
trong dung ldc nhiéu nguoi can nhat. Ghé madi nhung 16i di bi xe may hoac
hang hoa chan ciing khong cdi thién dwgc hanh trinh. Cau héi dang héi hon
la:

trén tuyén dudng nay, ai co thé thuc su ding lai, nghi va di tiép?

Quan ca phé ban cho ngbi; thanh pho can gilt mét Iluva chon
khac

Mot phan bién dé hiéu 1a: néu mudn ngoi 14y, hiy vao quan. Nhung quan
ban mét dich vu. Cht quan phai tra tién thué mat bang, tién lwong va chi
phi van hanh; khéng thé doi doanh nghiép cung cdp phong cho mién phi
cho moi nguoi. Khi kKhach can clta, gdy mat trat tw hodc chiém dung cho
ctia khach khéc, quéan cd 1y do dé can thiép.

biéu dang ngai khong phai sy ton tai ctia chd ngbi thwong mai, ma 1a tinh
trang mot thanh pho dan coi kha nang mua hang nhu diéu kién méac dinh
dé dugc nghi chan. Mot héa don gidi thich viéc ngwoi mua cé mét tai ban
trong quan. Ngoai pho, ngudi c6 do dac linh kinh hodc ngoi 1au cé thé bi
nghi ngo, du chwa cé hanh vi cdn tré cu thé nao. Pay 1a mot rii ro trong
thiét ké va thuc thi quy tdc, khong phai bang chirng rang moi nguoi quan ly
hay bao vé déu phan biét d6i xt.

Khong gian cong cong khong can canh tranh véi quan ca phé bang sy tién
nghi vo han. N6 chi can bao dam rang viéc nghi chan co ban khéng bi
thuong mai héa hoan toan. Khi chinh quyén hop tac véi doanh nghiép tai
trg ghé, tén nha tai trg c6 thé xuat hién trén bang ghi nhan; quyén quyét
dinh ai dugc st dung phan khong gian cong cong van phai thudc veé cac
quy tac cong khai va co quan cé trach nhiém giai trinh.

An toan khong phai cai cd; bao trum cling khong phai ngoai
& cho moi hanh vi

Lap luan vé quyeén tiép can sé that bai néu coi nhe méi lo cia nguoi di qua
mot cong vién t6i hodc ngudi phai né hang hda chan kin via he. Mot chiéc
gh€ chi thyce sy phuc vu cdng déng néu ngudi khac van cé thé di qua, ngoi
cung va cam thiy an toan. UN-Habitat khuyén nghi chinh quyén danh gia
dong thoi tinh an toan, kha nang tiép can, tinh bao trum va cach quan ly
khong gian, thay vi chi hoan thanh hang muc xay dung [4][5].
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Vi vay, khong c6 1y do gi dé dung tung cho hanh vi de doa, quay rdi hoac
chdn 16i. Nhung cling khong nén xem vé ngoai, hanh 1y hay viéc mot nguoi
khéng mua sam la bang chirng cho nhitng hanh vi d6. Hai ménh dé nay cé
thé cung dung. Trén thyc té, ching can di cung nhau dé bao vé nguoi dang
ngoi 1an ngudi mudn st dung ti€p phan khong gian chung.

Mot quy tac tét nén vugt qua ba cau héi. Thi nhét, ton hai nao co thé
quan sat dwoc? Chiém nhiéu cho trong gio cao diém, chan duwdng danh
cho xe 1an, gy 6n hodc de doa nguoi khac 1a cac tinh huéng c6 thé ma ta.
Thw hai, c6 bién phap it loai trir hon viéc dudi di khéng? Nhic thu gon
hanh 1y, nhuong bt ghé, di chuyén do vat hodc tang chiéu sang cé thé x&
1y dugc vin dé. Thik ba, ai c6 thé giai thich va xem xét lai quyét dinh?
Khi quy tdc mo h6, ngudi thi hanh dé phai ty doén “ai trong cé vé dang
ngo”; nguoi bi can thiép cling kho biét minh da vi pham diéu gi.

Day 1a mot phép thi quan tri do tac gid dé xudt, khong phai trich dan mot
tiéu chuin phap ly 4p dung cho moi dia diém. N6 khong loai b quyén diéu
chinh st dung khong gian theo gio, theo muc dich hodc theo yéu cau an
toan hop phap. N6 doi héi nha quan ly giai thich cac gigi han bang 1y do
lién quan téi khong gian, khong phai bing nhan xét vé pham gia con nguoi.

Khi chiéc ghé tré thanh giuéng ngu

Truong hop khé nhat 1a ngudi can ng qua dém & noi cong cong. Bang ghé
khong thay thé dugc chd & an toan. Nguoi dan khac cé thé can noi ngoi,
nha vé sinh, &nh sdng va viéc giai quyét xung dot. Mot cong vién cling
khéng thé ganh mot minh trach nhiém vé nha & va dich vu xd hoi.

Nhung lam ghé tré nén kho nam chi thay do6i noi nguoi ta xuat hién, khong
ty tao thém giwd'ng ngl hodc dich vu ho trg. Khong thé vi thé két luan moi
tay vin chia ghé déu l1a “kién truc thu dich”: tay vin c6 thé giip ngudi yéu
chan ding 1én. Phai xem xét cong nang thuc té, nguoi chiu tdc dong va giai
phép thay thé. Mot thiét ké t6t ¢ thé c6 chd tua tay, ché ngoi du chiéu cao,
duong tiép can phl hop va quy tac vé viéc sit dung qua dém — thay vi lay
mot hinh thirc ghé lam giai phap cho ca van dé vo gia cu.

Néu phai yéu cau ai d6 roi di vi 1y do cu thé va hop phap, viéc c6 dau moi
két noi ho tro xa hoi van tot hon mot ménh 1énh khong kém phuong an.
biéu nay khong bao dam moi truong hgp déu gidi quyét duoc; n6 chi nhan
dién dung giéi han cia cong cu quan ly d6 thi.

Ngan sach cong cling phai tra I1Gi cau hoi khé

Ngay c& nguoi dong ¥ can thém ghé ciing c6 thé phan d6i vi tri hoac thoi
diém chi tién. Mot doan via hé nguy hiém c6 thé can sita trudc. Mot nha vé
sinh hodc mai che c6 thé mang lai gia tri 16n hon moét hang ghé mai. Chi phi
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phéi tinh ca bao tri, vé sinh, thay thé va khd nang s dung trong mua mua,
mua noéng. “Thém ghé” khong phai chi tiéu thanh cong néu khong biét ai s
dung va liéu ch6 ngoi co ton tai duwgce qua vai nam.

Mot cach lam c6 trdch nhiém la khao sat theo tuyén di lai thay vi theo so
lwgng do6 noi that: doan tir tram xe t¢i bénh vién, tir chg téi diém dirng
phuong tién céng cong, hay khu vyc chd ngoai mét co quan hanh chinh. Uu
tién sita ch6 héng, don thong 16i, b6 sung bong mét trude khi mua mai noi
khong can thiét. Sau d6 cong bd ngudi chiu trdch nhiém duy tri va cach
phén dnh. Huéng dan ctia UN-Habitat vé danh gid, thiét ké va quan ly
khong gian cong cong ho trg cach tiép cin theo chu trinh nay [4][5]; dia
diém va th& tw wu tién cu thé van can khao sat thwe té khong thé suy ra
t mot bai nghi luan.

Trd lai chiéc ghé ban dau: néu chiéc va-li chan 16i, cht nhan can thu gon;
néu tui mua sam chiém ché ngwoi khac, nguoi mua cling cin nhudng; néu
c6 hanh vi de doa, co quan quan ly phdi can thiép bt ké nguoi dé 1a ai. Con
néu khong c6 can trd nao, chiéc tti hang hay chiéc va-li chdng néi thém
diéu gi c6 ich cho quyét dinh quan ly.

Khong gian cong cong khong phai noi ai ciing dwgc lam moi thit. D6 la
noi nhitng gidi han phai dwoc giai thich bang viéc cung s dung — chw
khong bang viéc ngwoi ngoi do c6 da vé “dang dwoc ¢ lai” hay khong.
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Luu y phuong phap: Day Ia bai binh luan cé dan nguén, khéng phai
két qua khao sat hién trudng, phéng van, thadm dinh du an hoac tu
van phap ly. Tinh huéng mé dau dudc xay dung dé trinh bay 1ap luan.
Cac nguyén tac quan tri 1a phan tich cua Briefwork Studio; tai liéu
tham khao khéng dudc trinh bay nhu bang chiing chiing minh moi
nhan dinh chuéan tac.
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